Datenschutzbestimmungen Rurbad Diren
Allgemeines

www.dn-sb.de ist ein Angebot des Durener Service Betriebes als
eigenbetriebsahnliche Einrichtung der Stadt Diren. Nahere Angaben zu uns finden
Sie im Impressum. Der Durener Service Betrieb nimmt den Datenschutz ernst. Die
Erhebung lhrer Daten erfolgt im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

Durch die Nutzung unserer Website erklaren Sie sich mit der Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung von Daten gemal} der nachfolgenden Beschreibung einverstanden.
Unsere Website kann grundsatzlich ohne Registrierung besucht werden. Dabei
werden Daten wie beispielsweise aufgerufene Seiten bzw. Namen der abgerufenen
Datei, Datum und Uhrzeit zu statistischen Zwecken auf dem Server gespeichert,
ohne dass diese Daten unmittelbar auf lhre Person bezogen werden.
Personenbezogene Daten, insbesondere Name, Adresse oder E-Mail-Adresse
werden soweit moglich auf freiwilliger Basis erhoben. Ohne |hre Einwilligung erfolgt
keine Weitergabe der Daten an Diritte.

Nutzung von Cookies

Unsere Website verwendet Cookies. Das sind kleine Textdateien, die es moglich
machen, auf dem Endgerat des Nutzers spezifische, auf den Nutzer bezogene
Informationen zu speichern, wahrend er die Website nutzt. Cookies ermdglichen es,
insbesondere Nutzungshaufigkeit und Nutzeranzahl der Seiten zu ermitteln,
Verhaltensweisen der Seitennutzung zu analysieren, aber auch unser Angebot
kundenfreundlicher zu gestalten. Cookies bleiben Uber das Ende einer Browser-
Sitzung gespeichert und kdnnen bei einem erneuten Seitenbesuch wieder aufgerufen
werden. Wenn Sie das nicht winschen, sollten Sie Ihren Internetbrowser so
einstellen, dass er die Annahme von Cookies verweigert.

Nutzung von Google Analytics

Unsere Website verwendet Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Zur
Deaktivierung von Google Analytiscs stellt Google unter
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de ein Browser-Plug-In zur Verfugung.
Google Analytics verwendet Cookies. Das sind kleine Textdateien, die es mdglich
machen, auf dem Endgerat des Nutzers spezifische, auf den Nutzer bezogene
Informationen zu speichern. Diese ermdglichen eine Analyse der Nutzung unseres
Websiteangebotes durch Google. Die durch den Cookie erfassten Informationen
Uber die Nutzung unserer Seiten (einschliel3lich lhrer IP-Adresse) werden in der
Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Wir
weisen darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics um den Code
,gat._anonymizelp();* erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-
Adressen (sog. IP-Masking) zu gewahrleisten. Ist die Anonymisierung aktiv, kurzt
Google IP-Adressen innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in

anderen Vertragsstaaten des Abkommens Utber den Europaischen Wirtschaftsraum,
weswegen keine Ruckschlusse auf Ihre Identitat moglich sind. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA



Ubertragen und dort gekurzt. Google beachtet die Datenschutzbestimmungen des
.Privacy Shield“-Abkommens und ist beim ,Privacy Shield“-Programm des US-
Handelsministeriums registriert und nutzt die gesammelten Informationen, um die
Nutzung unserer Websites auszuwerten, Berichte flr uns diesbezuglich zu verfassen
und andere diesbezugliche Dienstleistungen an uns zu erbringen. Mehr erfahren Sie
unterhttp://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.

Datenschutzerklarung fiir Facebook

Unsere Website verwendet Funktionen von Facebook Inc., 1601 S. California Ave,
Palo Alto, CA 94304, USA . Bei Aufruf unserer Seiten mit Facebook-Plug-Ins wird
eine Verbindung zwischen Ihrem Browser und den Servern von Facebook aufgebaut.
Dabei werden bereits Daten an Facebook Ubertragen. Besitzen Sie einen Facebook-
Account, kdnnen diese Daten damit verknUpft werden. Wenn Sie keine Zuordnung
dieser Daten zu Ihrem Facebook-Account winschen, loggen Sie sich bitte vor dem
Besuch unserer Seite bei Facebook aus. Interaktionen, insbesondere das Nutzen
einer Kommentarfunktion oder das Anklicken eines ,Like“- oder ,Teilen“-Buttons
werden ebenfalls an Facebook weitergegeben. Mehr erfahren Sie unter https://de-
de.facebook.com/about/privacy.

Links zu anderen Websites

Unsere Webseiten kdnnen Links zu Webseiten anderer Anbieter enthalten. Da diese
Webseiten nicht unserem Einfluss unterliegen, konnen wir keinerlei Verantwortung
fur deren Inhalt sowie deren Datenschutzregelungen Gbernehmen. Wir weisen darauf
hin, dass diese Datenschutzerklarung ausschlie3lich fur die Webseiten des Durener
Service Betriebes gilt.

Server-Log-Files

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so
genannten Server-Log Files, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Dies
sind:

— Browsertyp und Browserversion

— verwendetes Betriebssystem

— Referrer URL

— Hostname des zugreifenden Rechners — Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuzuordnen. Eine Zusammenfuhrung
dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns

vor, diese Daten nachtraglich zu prufen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fur eine
rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre
Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen
Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen
bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.



Recht auf Auskunft, Loschung, Sperrung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber Ihre gespeicherten
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der
Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser
Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten
konnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns
wenden.

Widerspruch Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veroffentlichten Kontaktdaten
zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und
Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten
behalten sich ausdrticklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung
von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.



Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbraucher haben, sofern sie einen Vertrag online oder in sonstiger Weise Uber Fernkommunikation
mit dem Rurbad geschlossen haben, das Recht, den jeweiligen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe
von Grunden zu widerrufen.

Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, nicht bei folgenden
Vertragen:

- Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die
eindeutig auf die persdénlichen Bedulrfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

- Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
schnell Uberschritten wirde,

- Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde,

- Vertrdge zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden,

- Vertrdge zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart
wurde, die aber frihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren
aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen
Einfluss hat,

- Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

- Vertrage zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen

- Vertrage zur Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen,
wenn der Vertrag fir die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht (z.B. bei
Reservierungen).

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Artikel in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie dem Direner Service Betrieb, Abteilung Rurbad Diren,
Paradiesstr. 17, 52349 Ddiren, Tel.: +49 (0)2421/9434-0, rurbad-dueren@dn-sb.de mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, hat das Rurbad Ihnen alle Zahlungen, die das Rurbad von lhnen
erhalten hat, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die vom Rurbad angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Rickzahlung verwendet das Rurbad dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Das Rurbad kann die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurilickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt
ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie dem Rurbad uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an das Rurbad
zurlckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie
mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurtckzufihren ist.
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Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann kénnen Sie das nachfolgende Musterformular ausfullen
und an uns zuriicksenden:

Muster-Widerrufsformular
An

Diirener Service Betrieb, Abteilung Rurbad Diiren
Paradiesstr. 17

D-52349 Diiren

E-Mail: rurbad-dueren@dn-sb.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag liber
den Kauf der folgenden Waren / die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

(Name der Ware, ggf. Bestellnummer und Preis)

Ware bestellt am:

Datum Unterschrift des Verbrauchers
(nur bei schriftlichem Widerruf)
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